CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Tw do — Hanh phic

HOQP PONG
S6: 241025/HP/VIAGS-VIF

V/v Thué dich vy thyc hi¢n gidi phap vé h¢ thong kho di¥ li¢u trung tm, Dashboard
cho Phong An toan Chat Lwgng va An ninh, va ing dung RAG AI Chatbot

- Céin cik B Lugt dén sw sé 91/2015/QH13, dé dieoc Quéc héi mede Cong hoa Xa
héi Chii nghia Viét Nam khéa XIII, kp hop thik 10, thong qua ngay 24/11/2015 va cdc
viin ban hedng dén thi hanh,

- Cain cir Lugt Thiwong mai s6 36/2005/QH11, da dwoc Quéc hji mese Cong hoa
X& hoi Chit nghia Viét Nam khéa XI, ky hop thit 7, thong qua ngay 14/06/2005 va cdc
vin ban hieéng dan thi hanh;

- Céin i vao nhu cu va khd ning ctia méi bén.

Hom nay, ngay 24 théng 10 nim 2025, ching t6i gbm ¢6

BEN MUA (BEN A): CONG TY TNHH MTV DICH VU MAT PAT SAN BAY
VIET NAM (VIAGS)

Pia chi . $6 49 Truong Son, Phuong Tan Son Hoa, TP. H6 Chi Minh.

Pia chi giao dich : Léu 5, Toa nha Tong cong ty HKVN — phia Nam, San bay Qubc té
Tén Son Nhét, Phudng Tan Son Hoa, TP. H6 Chi Minh.

Dién thoai : 028.35472288 Fax: 028.35471188

S tai khoan - 115003118686 Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam — CN Béc
Théng Long.

M sb thué : 0313587386

Nguoi dai dién  : Ong NGUYEN XUANPHUC  Chire vu: Téng Giam Péc

BEN BAN (BEN B): CONG TY CO PHAN CONG NGHE VIETINFO

Dia chi . 131 X6 Viét Nghé Tinh, Phuong Gia Dinh, TP. H6 Chi Minh.

Dién thoai : 028.62582324 Fax: 028. 62582325

Sétaikhodn  : 01585876001 tai Ngan hang TMCP Tién Phong - CN TP. HO Chi Minh
Ma sb thué - 0311928954

Dai dién : Ong PHAM ANH CHIEN Chtrc vy: Téng Giam dbc
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Hai bén thoa thuén ky két hop déng “Thué dich vu thyc hién giai phép vé hé thong
kho dir liéu trung tdm, Dashboard cho Phong An toan Chét Luong va An ninh, va tng
dung RAG Al Chatbot” (goi tét 1 “Hop dong”) v6i ndi dung sau:

PIEU 1. NOI DUNG HQP PONG

- Bén B cung cép cho Bén A dich vu trién khai giai phép cong nghé thong tin, bao gbm:
khao sat, tu vAn, thiét k&, cAu hinh, trién khai, kiém thir, ban giao va hd trg van hanh dbi
v6i cac hé thdng: Kho dir liéu trung tAm, Dashboard phuc vu cdng tic quan ly ciia Phong
An toan Chét luong va An ninh, va hé théng RAG Al Chatbot.

- Dich vu bao gdm viéc cung cép quyén sir dung cdc hé thong phdn mém dugc hinh
thanh tir qué trinh trién khai dich vy, theo pham vi cong viéc, ndi dung chi tiét, két qua
va tiéu chuén nghiém thu quy dinh tai Phu luc I — M ta pham vi cong viéc, 1 bd phan
khong tach roi cua Hop dbng nay.

PIEU 2. TRACH NHIEM CUA BEN A

- Thanh ton cho bén B diing theo quy dinh tai Diéu 4 cia Hop ddng nay.

- Phan cong nhéan sy chiu trach nhiém thyc hién cc cong viée lién quan trong qua trinh
thre hién hop ddng. Bén A phai dam béo ring cic nhan sy do Bén A phan céng c6 ddy
&t néng lyc, thAm quyén va trach nhiém phd hop véi titng vi tri yéu cau.

- B tri ha thng cOng nghé thong tin di tiéu chufn k§ thut dé Bén B du diéu kién trién
khai, cAu hinh va van hanh hé théng phin mém theo giai phap da théng nhét theo hop
ddng. Bén A chiu tréch nhiém hoan toan v& tinh hop phép ciia céc phén mém nén tang
— nhu hé diéu hanh, co s& dit liéu,...

- Tao didu kién va cho phép Bén B truy c4p tir xa vio hé théng ciia minh dé sira 161,
c4u hinh hodc cip nhét (nu co).

PIEU 3. TRACH NHIEM CUA BEN B

- Théng bao, cap nhat cho Bén A du méi lién hé dé hd tro k¥ thuft, vén hanh va xir Iy
su cb hé théng theo ndi dung Hop df‘)ng da néu tai Diéu 1.

- Dam bao huy ddng va bd tri nhan sy dé thyc hién dich vu.

. Dim bao doi ngil trién khai ctia Bén B c6 dly du kién thirc, am hiéu siu vé phén
mém, ¢6 kha niing nhén dién yéu cAu quan Iy ciia t6 chirc, ¢6 kha ning tr van cich vén
dung phéan mém vao hoat dong t6 chirc va thyc hién quy trinh tu vén, trién khai, dich vu
sau khi ban.

- Dam bao tht ci nhn vién ciia Bén B c6 phim chét trung thwe, nhiét tinh va cc chuén
muec dao dirc, g x1r; cac quy thc bao mat, an toan dit lidu; gilt gin m6i trudng lam viée
cia Bén A.

- Giéi dép théic méc v& viée sir dung phin mém, gidi quyét sy cb qua dién thoai, fax,
website, ... hodc tai chd cho bén A.

- Bao vé céc bi mét thong tin, tai liéu dugc Bén A chuyén giao trong va sau khi thye

hién hop dong nay.



PIEU 4. GIA TRI HQP PONG VA PHUONG THUC THANH TOAN

4.1 Téng gis tri hop ddng: 3.950.000.000 VND (Gi4 da bao gom cic loai thué, phi).
Biing chit: Ba ty chin trdm ndm muoi triéu chén.

4.2 Phwong thirc thanh todn: Thanh toin bang chuyén khoan VND 100% gia tri hop
dong trong vong 15 ngay ké tir ngay ban giao nghiém thu va bén ban cung cép cac chimg
tir hop 1€ bao gdm:

- Hoba don tai chinh;

- Bién ban ban giao va nghiém thu hang héa/dich vy;

- Gidy d nghij thanh toan.

PIEU 5. LOAI HQP PONG: Hop dong tron goi.

PIEU 6. THOI GIAN VA DPIA PIEM THU'C HIEN HQP PONG:

- Thoi gian trién khai: trong vong 60 ngay ké tir ngay ky hop dong

- Dia diém thuc hién: Toa nha Téng cong ty Hang khong Viét Nam, Sén bay Qudc té
Tén Son Nhét, Phurong Tan Son Hoa, Thanh phé Ho Chi Minh.

PIEU 7. BAO MAT THONG TIN:

Trong qué trinh thue hién dich vu trién khai giai phdp cong ngh¢ thong tin, hai bén cam
két thye hién nghiém tac nhitng ndi dung sau day:

1. Hai bén cam két khéng vi pham quyén s& hitu tri tué ctia nhau trong qué trinh thuc
hién du 4n theo quy dinh ciia phép luét.

2. Bao mét thong tin ciia Bén A trong quz’t trinh trién khai, vAn hanh va hd trg hé théng.
Bén B khong dugc phép sao chép, cung cap mot phén hay toan by thong tin bao mét cho
bét ky bén thir ba ndo biét trir khi c6 yéu cau clia co quan chirc ning hodc dugc sy chép
thuén bing vin bén cia bén A. Bén B cam két nhitng ngudi tham gia hd trg lién quan
dén phin mém trén khong dugc phép tiét 19 thong tin bao mét vé du 4n,

3. Khong dugc phép sao chép, tao méi céc cong viéc hay san phim dya trén céc thong
tin nay vi cac myc dich c4 nhén hodc cac myc dich khac ngoai pham vi hgp dong.
PIEU 8: GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Hai bén cén chi ddng thong bao cho nhau biét tién d6 thuc hién hop dong. Néu ¢6
vén d& bat loi i phét sinh, cac bén phai kip thoi théng bao va chu dong ban bac giai
quyét trén co s¢ thuong lugng dam bao hai bén ciing ¢6 lgi (c6 18p bién ban ghi toan bo
ndi dung do).

2. Trudng hop bén B hodc bén A tu y hily hop ddng, bén dua d& nghi hily hop ddng s&
chiu hoan toan trach nhiém v& moi khoan kinh phi da phét sinh trong qu4 trinh trién khai
phén mém trude do.



PIEU 9. PHAT VI PHAM HQP PONG

1. Trir truomg hop bt kha khéng, néu Bén B vi pham ndi dung Hop dong ndy trong thoi
han d4 néu trong hgp ddng hoic trong khoéng thoi gian da dugc Bén A gia han, thi Bén
A c6 thé khAu trir vio gia hop ddng mot khoan tién bdi thudng thiét hai. Bét kha khang
& day dugc hidu 1a nhitng s kién ndm ngoai tm kiém soat va kha niing ludng trude,
chﬁng han: chién tranh, héa hoan...

2. Tuy thudc vao tinh chét va mirc do vi pham, mdt trong céc bén cé thé bi phat hop
df‘mg nhur sau: Néu mot bén (sau khi di ky Hop dbng) tir chdi khéng thue hién hodc thuc
hién khong ddy du Hop ddng nay thi Bén con lai ¢6 quyén don phuong cham dirt hop
ddng va Bén vi pham phai chiu phat 08% gié tri Hop ddng bi vi pham.

Bén B ban giao phin mém chim so véi tién d9 ban giao theo Hop dong thi Bén B phai
chiu phat 02% gié tri hop ddng sau 30 ngdy tinh tir ngdy dén han ban giao cho bén A,
01% gia tri hgp ddng cho mdi 15 ngay tiép theo cho dén mrc tong s6 tién phat khong
qua 08% gia tri hop ddng bi vi pham. Néu qua han 90 ngdy ma Bén B van chua thye
hién ban giao thi Bén A c6 quyén don phwong chim dirt Hop ddng va bén B phai chiu
trach nhiém hodn tra toan bé chi phi ma bén A @4 tam tmg cho bén B néu c6. Didu khoan
phat vi pham hop ddng v& thoi gian ban giao khong bao gdm nguyén nhén chim ban
giao néu bén B chimg minh 13 do 16i ctia bén A trong qua trinh hop tac trién Kkhai
hop dong.

Trong trurdng hop Bén A thanh toan cham cho Bén B theo quy dinh tai Hop dong, Bén
A phai chiju phat nhu sau: Sé ngay thanh toan chim x 0,0005 x s tién thanh to4n cham.
Téng mirc phat khong vurot qué 8% tong gid tri s tién thanh todn cham.

3. Viéc thanh toan tién phat cia hai bén duoc thue hién bang hinh thirc ndp tién miit tryc
tiép hogic chuyén khoén cho bén con lai.

PIEU 10: PIEU KHOAN CHUNG

1. Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén hét thoi gian hai bén thyc hién viée
giao nhan hang héa dich vy, ky bién ban ban giao va nghiém thu hang héa/dich vu, diéu
k1¢n thanh toan va cho dén hét thoi gian bao hanh. Sau khi hoan tht nghia vu Hop dong
néu hai bén khong xdy ra tranh chap thi Hop déng xem nhu tyr dong thanh ly.

2. Tét ca cac vAn dé lién quan dén Hop dong nay khong dugce quy dinh trong Hop ddng
s& drgc hiéu va phan tich theo quy dinh phép ludt hién hanh cia Vi¢t Nam.

3. Moi sira dbi, bd sung Hop ddng déu phai dugc ghi nhén béng vin ban va dugc ci hai
bén cing nhét tri thong qua thé hién bing mot phy luc Hop dbng.

4. Hai bén cam két thuc hién nghiém chinh moi ndi dung didu khoan quy dinh trong
Hop ddng ndy, bén nao vi pham s& chiju trach nhi¢m theo quy dinh cua phap lugt. Moi
tranh chip giira hai Bén trong viéc thyc hién hop ddng s& dugc giai quyét trén tinh than
gdp g0 va trao ddi hop tac than thién. Néu khong giai quyet duoc bang thuong lugng s&
dua ra Toa an Tp HO Chi Minh c6 thdm quyén dé giai quyet



5. Hop dong nay kém theo céc ban phy lyc dugc 14p thanh 04 (bn) ban, mdi bén gitt
02 (hai) bén co gia tri phép ly nhu nhau.

DAI DIEN BEN A })AI DIEN BEN B
TONG GIAM POC TONG

Nguyén Xuin Phiic
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5. Hop dong nay kém theo cac ban phy luc dugc 14p thanh 04 (bén) ban, mi bén gitt
02 (hai) ban c6 gié tri phéap ly nhu nhau.

DAI DIEN BEN A
TONG GIAM PO

Nguyén Xuén Phic
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1dp — Ty do — Hanh phiic
000

BIEN BAN BAN GIAO VA NGHIEM THU HANG HOA/DICH VU
CHI TIET
S&: BBNTCT08122025

Céin cir vao Hop dong sé 241025/HD/VIAGS-VIF ky ngay 24/10/2025 giita Céng
ty TNHH MTV Dich vu Mt dét Sén bay Viét Nam va Céng Ty TNHH Céng Nghé S6
Nam Phuong vé viéc cung cdp géi HHDV “Thué dich vu thuc hién gidi phdp vé hé
théng kho dit liéu trung tam, Dashboard cho Phong An toan Chdt Lwgng va An ninh, va
1ing dung RAG Al Chatbot”.

Hom nay, ngay 08 thdng 12 ndm 2025, tai Coéng ty TNHH MTV Dich vy Mit dht
Sén bay Viét Nam (VIAGS), gém c6:

BEN MUA (BEN A): CONG TY TNHH MTV DICH VU MAT DAT SAN BAY
VIET NAM

Dia chi: : S8 49 Trudng Son, Phuong Tan Son Hoa, TP. Hd Chi Minh

Dia chi giao dich: Liu 5, Toa nha Téng cong ty HKVN, San bay Quéc té Tan Son Nhat,
Phudng 2, Quan Tén Binh, Thanh phé Hé Chi Minh.

Paidiénla :Ong PANG VINH TAI

Churc vu : Trudng phong Cong ngh¢ Thong tin

BEN BAN (BEN B): CONG TY TNHH CONG NGHE SO NAM PHUONG
Dja chi - 86 7 Duong s6 1, Phuong An Khanh, TP. H Chi Minh

Dai diénla : Ong PHAM ANH CHIEN

Chircvy  : Tong Gidm dbe

C#c bén tién hanh ban giao va nghiém thu hang héa/ dich vu véi ndi dung sau:
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IL. Nghiém thu cic ndi dung khic quy dinh tai Hop dong

STT

Noi dung

Két qua

1 | Thoi gian thuc hién

Hai bén xéc nhén Bén Ban d4 hoan tit cic cong viée
theo dung thoi gian quy dinh tai Hop dong

2 | Pia diém thuc hién

Tda nha Téng Céng ty Hang khong Viét Nam, San bay
qubc té Tan Son Nhéit, Phuong Tan Son Hoa, TP. Ho
Chi Minh

3 | Nghiém thu chét lugng

Hoan thanh ding, du cic ndi dung cong viéc, dap tng
theo ding yéu céu ciia VIAGS.

4 | Bao hanh

Béo hanh 12 thang ké tir ngay ky nghiém thu hang héa/

dich vu

III. Két lugn

Két qua nghiém thu: Dat.

Hai bén thdng nhét v6i két qua nghiém thu hang hoa/ dich vy néu trén.

Bién ban nay 14p thanh 04 (bdn) ban, bén mua giit 02 (hai) ban, bén bén giir 02 (hai) ban.

DAI DIEN BEN MUA (BEN A)

—

PANG VINH TAI




